
3.新規ユーザー登録で登録済みエラーが発生した場合

※これまでに自然科学研究機構の共同利用研究に
参加したことがある方は、研究者情報が既に登録
されている可能性があり、New Userの申請をし
ようとするとエラーが発生する場合があります。



①New Userがエラーとなる場合、ログイン画面の Reset Password よりパスワード設定の
ための操作を行ってください。

※ログインＩＤはメールアドレスを入力して
ください。

※ログインＩＤにメールアドレスを入力し、Enterを押
してください。



②パスワード設定用のURLが記載されたメールがシステムから送信されますので、
リンク先へアクセスしてください。



③新しいパスワードをルールに従って入力し、Changeを押してください。
”Password successfully changed.”が表示されたらBackを押してログイン画面へ

移動してください。



④ログイン画面でログインIDと新しく設定したパスワードを入力してLoginを押してください。
（この先は「２．ログイン（2段階認証）」をご参照ください。）


